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Debouts de gauche a droite : Vandewoestyne Georges, Goeury Anne Marie (Présidente), Deschamps
Isabelle (Directrice Générale), Libert Noélla, Hainaux Gaétan, Yans Julien

Assis de gauche a droite : Feyereisen Corinne, Hubert Vincianne, Delsate Yannick, Munaut Pierre

2022-2024

DECLARATION DE POUITIQUE SOCIALE (DPS)

AN STRATEGIQUE TRANSVERSAL (PST)



Déclaration de Politique Sociale 2022 — 2024

La crise sanitaire que nous avons connue depuis début 2020 a fortement perturbé les trois premiéres
années de cette mandature 2020-2024.

La crise Covid a fait s’accroitre les aides sociales en raison des frais liés au confinement, aux cours en
distanciel des enfants, en raison des pertes d’emploi, des répercussions sur la santé physique et
mentale... Ces aides, octroyées par les CPAS, ont été transférées des fonds « Covid » générés par la
Région et par le Fédéral.

Par contre, les contacts entre I'équipe sociale du CPAS et les bénéficiaires de I'aide sociale ont,
durant cette crise, fortement diminué vu les visites a domicile proscrites, le télétravail obligatoire, les
déplacements déconseillés.

En plus, la plupart des activités d’insertion socio-professionnelle ont été purement et simplement
interdites tout comme les séances d’information et de sensibilisation et les animations culturelles.

Ce debut de deuxiéme partie de législature connait un changement de Présidence et une
amélioration sanitaire nous laisse espérer une reprise normale des activités du CPAS. C’est donc le
moment d’adopter une nouvelle Déclaration de Politique Sociale (DPS). Cette déclaration rassemble
les intentions politiques que le Conseil de I'Action Sociale entend poursuivre et développer sur 2022-
2024 et est le point de départ a la création du Plan Stratégique Transversal (PST)

Dans ce contexte socio-économique, les missions premiéres des CPAS, dernier rempart a I'exclusion
sociale, restent, bien sdr, la part prépondérante du travail 8 accomplir.

Pour pallier les effets de la crise décrits ci-dessus, une attention particuliére sera portée

- Sur la communication avec les bénéficiaires afin de mieux cerner leurs besoins et leurs centres
d’intérét, afin de leur faire connaitre les services dont ils peuvent bénéficier

- Sur les activités d’insertion socio-professionnelle et les séances de sensibilisation notamment
dans le domaine des économies d’énergie.

- Sur les synergies possibles avec les services de I’Administration communale dans un souci
d’économie budgétaire

- Sur les modes de consommation respectueux de notre environnement.

GOEURY AM
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Présidente



Vu et approuve en séance
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ARRONDISSEMENT DE VIRTON

Directrice générale, Bourgmestre.
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EXTRAIT DU REGISTRE AUX DELIBERATIONS |

Séance du 15/03/2022.
Présents: Mme GUILLAUME Sylvie, Bourgmestre;
Mme GOEURY A-M., Présidente;
MM YANS J., MUNAUT P, FEYEREISEN C., DELSATE Y.; HUBERT V., VANDEWOESTYNE
G., LIBERT N., HAINAUX G., membres.
Mme DESCHAMPS 1., Directrice Générale.

Délibération n°® 9 — Le Programme Stratégique Transversal — 2022-2024

LE CONSEIL DE L’ACTION SOCIALE,

Vu le Décret du 19 JUILLET 2018. — intégrant le programme stratégique transversal dans la Loi
Organique du 8 juillet 1976 des Centres publics d’action sociale,

Attendu que le PST établi pendant le mandat de Madame Vitulano Maria, Présidente du CPAS, du
01/01/2019 au 31/12/2021, est revu et actualisé par la nouvelle Présidente, Madame Goeury Anne
Marie, qui siégera du 01/01/2022 au 31/12/2024,

Vu la présentation faite par la Présidente ainsi que lecture de sa déclaration de politique sociale,

Adopte a 'unanimité,
-Le programme stratégique transversal établi, pour la période du 01/01/2022 au 31/12/2024, sous la
présidence Madame Goeury Anne Marie,

Décide a 'unanimité,

- De transmettre le dit PST au service du Gouvernement wallon, et a I’avis du prochain Comité de
Concertation,

- De le mettre en ligne sur le site internet de la commune.

Par le Conseil de I' Action Sociale,
La directrice générale La présidente
GOEURY AM.

[ J

Your expédition conforme,
La directrice générale La présidente
GOEURY AM.
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PLAN STRATEGIQUE TRANSVERSAL (PST) - CPAS MUSSON

Avec le changement de présidence, le PST élaboré en début de mandature s’est
terminé fin 2021. Il y a donc lieu en ce début 2022 d’établir un nouveau PST.

Un PST est congu comme un outil de gouvernance pluriannuel dont le but est
de planifier des actions et des projets. Il repose sur une collaboration entre le
conseil de I'action sociale, I'administration et I'équipe sociale.

Le programme stratégique transversal, c’est

- Un programme : un ensemble de choses que I'on planifie de faire.

- Une stratégie : des objectifs stratégiques de vision politique, des
objectifs opérationnels pour contribuer a atteindre les objectifs
stratégiques et des actions qui sont le moyen de concrétiser les objectifs
npérationnels.

- Une transversalité : une implication de tous les services concernés (le
conseil de I'action sociale, les mandataires communaus, les agents
administratifs et tous les partenaires)

Cet outil est donc une belle opportunité pour notre centre de définir des
stratégies tout en prévoyant les activités permettant d’atteindre les objectifs
fixés.

Un PST n’a pas pour but de reprendre les missions obligatoires ni de citer

toutes les actions déja existantes. Il vise principalement les nouveaux projets
et les actions qu’il faut régulierement remettre a I'ordre du jour.

Un PST ne doit pas étre un carcan. Ce n’est pas parce qu’une action ne s'y
trouve pas, qu’il ne faut pas la mener si le besoin s’en fait sentir.

Le conseil de I'action sociale évaluera de maniére réguliére les objectifs de ce
plan afin de voir 'avancement et Ia pertinence des actions menées et de
pourvoir les adapter si nécessaire.



Objectif stratégique 1. Améliorer la communication

Objectif opérationnel 1.1. Mieux faire connaitre le CPAS, les actions qu’il peut mener
et services qu'il peut rendre par lui-méme ou gréice aux conventions auxquelles il adhére.

Action 1. Rédiger un article dans les infos communales trimestrielles
Action 2. Veiller a tenir a jour et a alimenter le lien CPAS sur le site Web communal

Action 3. Communiquer les infos d’actualité sur la page Facebook du CPAS

Objectif opérationnel 1.2. communiquer avec les bénéficiaires.

Action 1. Elaborer un questionnaire a destination des bénéficiaires afin de mieux
cerner leurs besoins et leurs centres d’intérét. Ces renseignements doivent permettre de choisir les
activités a théme a organiser.

Action 2. Rédiger un « guide des aides et services » 3 communiquer a tous les
bénéficiaires et dés I'ouverture de nouveaux dossiers.

Objectif stratégique 2. Veiller au bien étre quotidien des bénéficiaires.

Objectif opérationnel 2.1. pévelopper I'offre des services aux bénéficiaires

Action 1. Prolonger et favoriser le partenariat avec la Croix Rouge dans le cadre de
I'épicerie itinérante.
Action 2. Proposer des journées récréatives, des visites culturelles, des excursions

grace notamment 2 la convention Article 27.

Action 3. Réserver des moments d’accueil 3 13 « Donnerie-Seconde Vie » a certaines
occasions (Saint Nicolas, Noél,,...)

Action 4. Offrir des cadeaux de fin d’année aux enfants des bénéficiaires et a des
personnes isolées.



Objectif stratégique 3. Mener des initiatives d’insertion socioprofessionnelle.

Objectif opérationnel 3.1. ravoriser la fréquentation de I'EPN (espace public
numérique)

Action 1. Visites de présentation de 'EPN pour en faire connaitre les heures
d'ouverture, les outils et les services mis a disposition.

Action 2. Atelier EPN spécifique a la rédaction de CV, recherche d’un emploi,
recherche d’un logement, ...

Action 3. Publicité des activités de 'EPN au fur et 3 mesure de I'actualité.

Objectif opérationnel 3.2. Organiser ou proposer des animations
encadrées par des services extérieurs ou des bénévoles et stimuler les échanges
sociaux.

Action 1. Ateliers bricolage, décoration florale, cuisine, économie d’énergie

Action 2. Invitation aux écoles a organiser des animations a theme (alimentation,
argent de poche, ...)

Action 3. Travaux de culture maraichére au « Jardin partagé » communal.
Action 4. Remédiation scolaire ponctuelle a des éléves en difficulté.

Action 5. Accueil a la « Donnerie-Seconde vie » ol chacun peut partager un moment
convivial



Objectif stratégique 4. Favoriser les attitudes de développement durable.

Objectif opérationnel 4.1. Mener des actions d’économie d’énergie
Action 1. Travaux d’isolation et de ventilation de I'immeuble de la Place Goffinet

Action 2. Proposition des services du PAPE — GAS aux bénéficiaires pour les
économies d’énergie dans leur domicile.

Objectif opérationnel 4.2. Revoir certains modes de consommation

Action 1. Utilisation d’outils numériques pour diminuer la consommation de papier
(plateforme informatique Oodrive pour I'envoi des convocations et des documents)

Action 2. Numérisation de la salle du Conseil de I'’Action sociale pour éviter les
versions « papier » des documents

Action 3. Publicité de la « Donnerie-Seconde vie » qui vise a prolonger la vie, a
donner une seconde vie a des objets en accueillant les citoyens quiviennent y déposer ou qui
viennent y chercher gratuitement des vétements, des jouets et des accessoires de puériculture.



